Plan rozwoju Fundacji 2do2

1. WSTEP

Fundacja 2do2 zostata zarejestrowana w listopadzie 2022 roku. Plan jest mapa drogowa dla naszej organizacji. Pomoze
nam w stabilnym rozwoju, okreslaniu biezgcych zadan, mierzeniu sukcesu oraz okreslaniu krétkoterminowych celéw.
Plan rozwoju powstat na lata 2023 —2024.

Misja Fundacji:

Wspieramy organizacje pozarzqdowe w terenu catej Polski w budowaniu i rozwijaniu proceséw zarzqdczych, tak aby
ich rozwdj i funkcjonowanie oparte byfo na stabilnych podstawach, i przektadafto sie to na bardziej efektywne
dziatania merytoryczne, a potencjat wzrastat.

Wierzymy, ze kazda organizacja moze dziatac lepiej i sprawniej, tak aby stabilnie sie rozwijac, dbac o dobrostan
swoich pracownikdw jak réwniez dobrostan zespotu liderow (zarzqddw), dziatac sprawniej, w zgodzie z ogdlinie
obowiqzujgcymi przepisami.

W tym celu budujemy spotecznos¢ organizacji, szkolimy i prowadzimy procesy rozwojowe.Tworzymy réowniez
rozwiqzania IT stuzgce pracy organizacji.

2. POTRZEBY | TYPY ODBIORCOW DZIALAN FUNDACII.

Wpg. Raportu Klon Jawor wsréd trzech najczesciej pojawiajgcych sie problemach w funkcjonowaniu organizacji sg
trudnosci z rozliczeniami, sprostaniu wymaganiom grantodawcow, utrzymaniem zaangazowania cztonkéw oraz
wypalenie lideréw i liderek.

W naszej opinii te problemy majg wspdlny punkt wyjscia- brak wystarczajgcych umiejetnosci zarzadczych w kadrach
organizacji oraz idacy z nim w parze brak narzedzi utatwiajgcych zarzadzanie skrojonych do potrzeb NGO.

Dobre zarzadzanie w organizacjach

Z naszej wiedzy wynika, ze w organizacjach brakuje wiedzy jak dobrze zarzadzac. Zaskakujgco wiele organizacji, nawet
dziatajgcych na duzg skale, ma nie uporzgdkowane procesy wewnetrzne. Dziata ad hoc i akcyjnie. Dziata to dobrze, gdy
jest dobrze, jednak czyni organizacje nieodpornymi na kryzysy, trudnosci. Zle utozone (lub w ogdle nie utozone) procesy
takie jak obieg dokumentdw, jasny podziat zadan, zarzadzania finansdw catej organizacji powoduje czesto napiecia i
kryzysy w zespotach. Czestym zjawiskiem jest nadmiernie wiele zadan i odpowiedzialnosci w rekach 1 czy 2 0séb - co
z kolei prowadzi do wypalenia liderédw, w sytuacji skrajnej naduzy¢ i krysysow powodujgcych rozpady organizajcji.

Dobre zarzadzanie przyczynia sie do:

o efektywniejszego wykorzystywania srodkéw,

® sprawniejszej realizacji dziatann misyjnych organizacji

® zmniejszenia obcigzen zespotdw i zmniejszenia ryzyko wypalenia zawodowego,
® organizacji dziatajgcych w ramach przepiséw prawa

® wiekszego zaufania do organizacji

Dobre zarzadzanie to:

Witgczanie zespotu we wspdtdecydowanie (dopasowane do roli , mozliwosci pracownikdéw)
Transparentnosc¢ i jasnos¢ proceséw i procedur dziatania

Dziatanie w ramach obowigzujgcego prawa

Dziatanie elastyczne - state uczenie sie i ulepszanie sposobu realizacji misji i celéw statutowych



Obecnie widzimy brak dobrych praktyk i przyktadéw zarzadzania - skrojonych do potrzeb NGO. Brakuje réwniez
Swiadomosci jak wazna jest jego rola w rozwoju lll sektora.

Dobre zarzadzanie oprdcz wiedzy i wtasciwych procedur potrzebuje rowniez odpowiednich narzedzi.

Dostepnos¢ narzedzi dla NGO
Mimo krokéw milowych jakie wykonaty organizacje w zakresie pracy online i korzystania z narzedzi IT w swojej pracy
w ciggu ostatnich 3 lat, nadal potrzebna jest znacznego wsparcia w tym zakresie.
Rosnie liczba rozwigzan dostepnych dla NGO (specjalne oferty wielu firm ktére oferujg swoje produkty dla NGO za
darmo lub po nizszej cenie). Natomiast nadal brakuje:

e Wiedzy o dostepnych rozwigzaniach

e Narzedzi skrojonych do specyficznych potrzeb NGO (np w zakresie zarzgdzania finansami, projektami)

Organizacje potrzebuja:
® Wiedzy na temat dostepnych rozwigzan
® Pomocy w dobieraniu wtasciwych narzedzi do swoich praktyk
e \Wprowadzenia w nowe rozwigzania, przyjaznych instruktazy
e Tworzenia narzedzi do specyficznych potrzeb organizacji

Specyficzne potrzeby poszczegdlnych typow organizacji
Oprdcz tych ogdlnych potrzeb i problemdéw (wymienionych powyzej) widzimy specyficzne problemy i potrzeby
poszczegdlnych typdw organizacji. W wyniku naszych doswiadczen podzieliliémy organizacje na 4 typy:

a) Organizacje mtode (zatozone 1 rok lub mniej wczesniej)

Co roku przybywa okoto 5 tys. nowych organizacji pozarzgdowych, chcielibysmy, aby oni rdwniez mieli dostep do
wiedzy, jak dziata branza NGO oraz aby uczyli sie na naszych doswiadczeniach, dzieki czemu by¢ moze unikng
popetnianym najczesciej btedom i sprawniej beda w stanie rozwing¢ swoje dziatania. Nowe organizacje czesto
zaktadane sg przez osoby mtode, z doswiadczeniem innych dziatan (np. doswiadczonych w pracy w organizacjach
studenckich, w firmach). Osoby te wiedzg, jak dziata¢ efektywnie, lubig poznawac¢ nowe narzedzia utatwiajace prace.
Aktywnie szukajg wiedzy w zakresie pracy Il sektora — np. wiedzy w zakresie rozliczen, RODO, pozyskiwania srodkow.
Osoby te tatwo wdrazajg sie w korzystanie z nowych narzedzi i wykorzystujg ich wszystkie funkcjonalnosci.

Potrzeby tej grupy: organizowanie szkolen z réznych aspektéw dziatania NGO, wsparcie w sprawnym ukfadaniu
procesow i szybkim uzupetnianiu wiedzy.

b) Organizacje lokalne — dziatajgce na matg skale

Mdwimy tu o organizacjach, ktére czesto dziatajg juz od szeregu lat, jednak tradycyjnie nie wychodzg poza niewielkg
skale swoich dziatan. Takie organizacje czesto bazujg na spotecznej pracy cztonkéw i cztonkid. Organizacje te
prowadzone s3 ,po godzinach”. Liderami i liderkami sg osoby w réznym wieku, o réznych kompetencjach, czesto o
niskich kompetencjach cyfrowych.

Osoby te mniej chetnie siegajg po nowe narzedzia, czesto sie ich obawiajg. Z drugiej strony bardzo takich narzedzi
potrzebujg, gdyz majg problemy z obstugg arkuszy kalkulacyjnych (projekty czesto rozliczajg na papierze, na
kalkulatorze, sprawozdania przygotowujg w Wordzie). Wiele organizacji, chce pozosta¢ w dziataniach na skale lokalng,
w dziataniach poétprofesjonalnych. Ma bardzo mate zasoby finansowe na koordynacje i zarzadzanie - dlatego tez
potrzebuje robi¢ mozliwie efektywnie i bez dodatkowych obcigzen.

Potrzeby tej grupy: Usprawnianie dziatarn — wycigganie wnioskow z dotychczasowej dziatalnosci, pomoc w kryzysach
w organizacji, mozliwos$¢ poznawania innych organizacji i wymiany dobrych praktyk, aktualizacja wiedzy w
rozmaitych zakresach. Mozliwos¢ otrzymania indywidualnego wsparcia dostosowanego do potrzeb i tempa. Dobre i
efektywne zarzadzanie jest bardzo pomocne dla organizacji w tej skali — otrzymujg one czesto bardzo mate $rodki
ktdre mogg przeznaczy¢ na koordynacje. Dostep do narzedzi - dostepnych cenowo, tatwych w obstudze.




c) Organizacje sredniej wielkosci
Przy zwiekszajacej sie skali dziatan organizacje czesto odczuwajg przyttaczajgcy wzrost obcigzen (zarzgdzaniem
zespotami, projektami, finansami, procesami). Organizacje te rosng, czasem dynamicznie, i potrzebuja wiedzy
z wybranych zakresdw zwigzanych z ich rozwojem (np. nowa formga dziatalnosci, poradami ksiegowymi, poradami
prawnymi/ RODO).

Potrzeby tej grupy: pomoc w uktadaniu bardziej zoptymalizowanych proceséw w rosnacej organizacji, pomoc w
zarzadzaniu finansami catej organizacji (przy zwiekszajacej sie skali), potrzeba lepszego zarzgdzania zespotem —
lepszego i bardziej klarownego podziatu zadan, wprowadzenie procedur.

d) Organizacje duze
Duze organizacje czesciej majg utozone procesy wewnetrzne, jednak w wielu wypadkach nadal potrzebujg tu wsparcia
i usprawnienia. Szczegdlnie w zakresie zarzadzania witgczajgcego, partnerskiego. Potrzebujg narzedzi usprawniajgcych

prace.

Potrzeby tej grupy: Uporzadkowanie procesdw zarzgdczych — czesto istniejgcych w organizacji jednak nie czesto nie
spisanych lub nie wdrozonych, nieaktualizowanych. Wycigganie wnioskdw z dotychczasowej dziatalnosci, pomoc w
zarzadzaniu zespotem — podziat zadan/ zakresy kompetencji/ procedury.

Kluczowe dziatania, moggce zaradzi¢ wyzej wymienionym problemom to:
o Zwiekszanie Swiadomosci jaka role w rozwoju sektora spotecznego petni dobre zarzadzanie

® Podwyzszenie jakosci praktyk i procedur realizowanych w organizacjach
e Tworzenie wygodnych, skrojonych pod potrzeby NGO narzedzi utatwiajacych zarzgdzanie i prace w NGO

e Zwiekszenie doswiadczenia, tworzenie sieci wymiany dobrych praktyk (= wzmacnianie potencjatu, ktéry
organizacje juz posiadajg)

3. CELE

Cele Fundacji:
e Sprawne dziatanie sektora spotecznego
® \Wsparcie organizacji w realizacji petni potencjatu poprzez wzmacnianie obszaréw zarzgdczych
e Tworzenie innowacyjnych rozwigzan IT wspierajgcych prace organizacji

Cele dtugoterminowe:
® Stworzenie sieci na rzecz dobrego zarzadzania
e Stworzenie bazy szkolen i zasobdw wiedzy (wtasnych oraz oferowanych przez organizacje partnerskie)
e Tworzenie, utrzymywanie i aktualizacja narzedzi IT.

Cele na lata 2023 -2024 zwigzane z realizacja celow statutowych:

1. Zawigzanie sieci na rzecz dobrego zarzadzania
Stworzenie mocnej wspoétpracy z partnerami strategicznymi
3. Rozwdj 2 narzedzi do zarzgdzania NGO:
a. do prowadzenia budzetu cato$ciowego organizacji
b. narzedzia do samodiagnozy
4. Rozwdj programu coachingowo- mentoringowego wspierajgcego rozwdj organizacji w zakresie usprawniania
procesow, procedur i zarzgdzania finansami (pilotaz, przygotowanie materiatdow, nabdr organizacji)

N



Cele operacyjne z zakresu rozwoju instytucjonalnego organizacji na lata 2023 - 2024:

e Stworzenie identyfikacji wizualnej Fundacji

® Budowanie rozpoznawalnosci Fundacji i jej ekspertéw j

e Wzmacnianie Fundacji w zakresie budowania marki, okreslania wartosci, drég dotarcia do organizaciji,
budowania i realizacji biznesplandw (w celu dywersyfikacji Zrodet finansowania)

e \Wzmacnianie procesdéw zarzadczych w organizacji

4. PLAN DZIAtANIA do 30.12.2024 r.

Plan dziatan zostat podzielony wg przedstawionych wczesniej celow.
4a. - DZIAtANIA ZWIAZANE Z REALIZACIA MISJI ORGANIZACII

Cel 1. Zawigzanie sieci na rzecz dobrego zarzadzania

Zainicjujemy spotecznos¢ aktywnie wymieniajgcg sie dobrymi praktykami na rzecz dobrego zarzadzania w organizacji.
Stworzenie grupy na fb, grupy mailingowej, kierowanie szkolen, inicjowanie zbierania do$wiadczen, wymiane
dobrych praktyk. Wtaczanie do grupy tematdéw zwigzanych ze wsparciem dobrostanu, NVC etc. Metody aktywnego
stuchania. Grupy skierowane do liderédw organizacji. Typy spotkan w sieci:

e Szkolenia, - Szkolenia dla sieci Srednio co 2-3 miesigce. Szkolenia tematyczne prowadzone przez
ekspertow, tematy dopasowane do potrzeb grupy.

® Cykliczne spotkania - wymiana dobrych praktyk, konsultacje kolezeriskie, moderowanie przez facylitatora
z Fundacji. Spotkania na rzecz wymiany dobrych praktyk, wsparcia kolezeriskiego, budowania
spotecznosci. Spotkania co ok 1,5 miesiaca.

Cyklicznie, w zaleznosci od mozliwosci Fundacji organizowanie wydarzen offline, mozliwosci spotkania sie oséb “na
zZywo”.
Dziatanie 1. Zainicjowanie dziatania sieci - IX- XIl 2023 r.

Dziatanie 1a. Informowanie, rekrutacja do sieci (dziatanie state)

Dziatanie 1b. Facylitacja spotkan

Dziatanie 1c. Organizowanie szkolen tematycznych dla sieci

Dziatanie 2. State prowadzenie sieci - I- Xl 2024 r.

Cel 2. Stworzenie mocnej wspoétpracy z partnerami strategicznymi (organizacjami partnerskimi z ktérymi
bedziemy wymieniac sie zasobami, ofertg i ekspertami)

Dziatanie 1. Pozyskanie partnerdéw - IX 2023- 11l 2024

Dziatanie 1 a) Przygotowanie ofert (Pokazanie obszardw i korzysci). Rezultat: oferty wraz z graficznymi
projektami.

Dziatanie 1 b) Spotkania

Dziatanie 2. Budowanie wspdtpracy (m.in projekty partnerskie, promocja ofert, wymiana ekspertéw) IlI- XIl 2024.

Dziatanie 3. Przygotowanie raportu na temat uzywania narzedzi IT w pracy NGO (wspdtpraca z partnerami
strategicznymi). - V- XIl 2024

Budowanie partnerstw z nowymi organizacjami i umacnianie wspotpracy bedzie réwniez realizowane na biezgco,
niezaleznie od pozyskania partneréw strategicznych.



Cel 3. Stworzenie 2 nowych narzedzi.

W oparciu o badanie potrzeb przeprowadzone w ubiegtych okresach mamy wstepne pomysty na 2 narzedzia.
Szczegoty narzedzi bedga kazdorazowo konsultowane i rozwijane w oparciu o dalsze badanie potrzeb, analize rynku,
wspotprace z organizacjami, wspdtprace z UX i programistg. W latach 2023-2024 planujemy realizacje
nastepujacych dwéch narzedzi:

e Dziatanie 1. Narzedzie do przygotowania i prowadzenia budzetu catosciowego NGO - VII- XIl 2023.
e Dziatanie 2. Narzedzie do samodiagnozy dla organizacji (tzw. “Niezbednik finansowy”) - I- XII 2024.

Po przygotowaniu narzedzi:
® Przygotowanie Landing Pages
® Promowanie rozwigzan
e Szkolenia z narzedzi

Cel. 4. Rozwdj programu coachingowo- mentoringowego wspierajacego rozwadj organizacji.

Program skierowany jest do organizacji nowych lub/i dziatajgcych na niewielka skale.

Organizacje otrzymajg wsparcie w zakresie usprawniania proceséw, procedur i zarzgdzania finansami (pilotaz,
przygotowanie materiatdéw, nabor organizacji) poprzez cykl spotkan coachingowych wraz z przygotowaniem
rekomendacji oraz procedur dostosowanych do potrzeb danej organizacji.

Cykl spotkan: ok 10 godzin / 1 organizacja + opracowanie materiatéw dedykowanych + wdrozenie procedur w
zespole.

X1 2023- 111 2024

Dziatanie 1. Przygotowanie materiatéw coachingowych i programu kursu

Dziatanie 2. Nabor grupy pilotazowej, przeprowadzenie pilotazu

Dziatanie 3. Ewaluacja pilotazu

Dziatanie 4. Aktualizacja programu, naniesienie poprawek.

4 b. DZIAtANIA ZWIAZANE Z ROZWOJEM ORGANIZACII

e Stworzenie identyfikacji wizualnej Fundacji - IX - XIl 2023
Dziatanie 1 - przygotowanie projektu
Dziatanie 2 - aktualizacja strony www i ofert o nowy projekt

e Budowanie rozpoznawalnosci Fundaciji i jej ekspertow
Dziatanie 1 - Aktywne prowadzenie profili Facebook i LinkedIn - na biezgco
Dziatanie 2 - Przygotowywanie tresci eksperckich, udziat w wydarzeniach branzowych, wizyty w mediach - na biezgco
Dziatanie 3 - Udziat w wydarzeniach branzowych (konferencje/ warsztaty/ szkoty NGO) - 2024

e Wzmacnianie Fundacji w zakresie okreslania misji, wizji, wartosci, drég dotarcia do organizacji,
budowania i realizacji biznesplanow (w celu dywersyfikacji Zrédet finansowania)
Dziatanie 1. Konsultacje z ekspertem w zakresie dopracowania misji, wizji, wartosci ktore oferujemy - IX - X1l 2023
Dziatanie 2. Cykliczne spotkania coachingowe z zew. doradcami - | kwartat 2024, ostatni kwartat 2024
Dziatanie 3. Doszkolenie kadry z przedsiebiorczosci, realizacji biznesplanéw - VI- XIl 2024

e Wzmacnianie proceséw zarzadczych w organizacji
Dziatanie 1. Wdrozenie programu do zarzgdzania zadaniami i projektami - V - VI 2023
Dziatanie 2. Przygotowanie odpowiednich procedur - I- XIl 2023
Antymobbingowych
Procedura zakupowa (w tym konflikt intereséw)



Kodeks etyczny pracownika (a w nim zapisy antydyskryminacyjne)
Polityka wspierania zrdwnowazonego rozwoju

Dziatanie 3. Dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci (strona www, metody wiaczajace online, etc.) - Wdrozenie
polityki dostepnosci (w tym dostepnosci dla 0séb o zréznicowanych potrzebach i sytuacji rodzinnej) - | kwartat 2024
Dziatanie 4. Superwizja zespotowa (w celu usprawniania zarzgdzania i wspdtpracy w zespole) - ostatni kwartat 2023;
I1i IV kwartat 2024

5. Ewaluacja i aktualizacja programu rozwoju

Powyzszy plan rozwoju bedzie cyklicznie podsumowywanie, ewaluowany i aktualizowany. Planowane terminy
aktualizacji programu:

e Listopad 2023
e Kwiecien- Maj 2024

Dziatania wspierane bedg rdowniez ewaluacjg wybranych dziatan (np. szkolen), w celu podnoszenia jakosci
realizowanych dziatan.

W miare mozliwosci do procesu ewaluacyjnego zaprasza¢ bedziemy zewnetrznego facylitatora/ facylitatorke. Jednak
w razie braku sSrodkéw finansowych na to dziatanie zespdt posiada wystarczajgce kompetencje aby spotkanie
podsumowujgce i aktualizujgce prowadzi¢ wiasnymi sitami.



